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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

২০২০-২১, ২০২১-২২, ২০২২-২৩ ও ২০২৩-২৪ অথ বছের ৩০, ৩১, ৩২ ,৩৩,৩৪ , ৩৫ ও ৩৬ তম িবভাগীয় িনয়াদী িশণ কাস , ৪০ তম
িবিসএস ( ও আবগাির) কাডাের পািরশ া সহকারী কিমশনারেদর ২০ তম িবভাগীয় িনয়াদী িশণ কাস  এবংিবিভ ধরেণর
িরেশাস  কাস  স করা হয়। এছাড়াও িবিভ দর েলার সােথ কে হেয় অনলাইেন নানা ধরেণর িশণ কাস  এর আেয়াজন করা
হয়। এছাড়াও এ দেরর অধীন দািরক কাজ সক সমেয় স করার জ ৩য় ও ৪থ  ণীেত জনবল িনেয়াগ করা হয় এবং ইনহাউস
িশণ দান করা হয়। এছাড়া ২০১৯-২০ অথ বছর এবং ২০২১-২২ অথ বছের িবভাগীয় পেদািত পরীা আেয়াজন করা হয়। ২০২০-২১,
২০২১-২২ , ২০২২-২৩ অথ বছের সক পরামশ ক পরীা হণ কের লাইেস দান করা হয়।

সমা এবং চােলসহ:

এ দের িনজ িশক না থাকায় িশণ কায ম ুভােব স করা সব হে না। কামস বাপনা আিনকায়েনর জ হীত
কায েমর ধীরগিত, জনবেলর তা, িশিত জনবেলর অলতা, ভৗত অবকাঠােমা ও যানবাহন তা।

ভিবৎ পিরকনা:

ভিবষৎ পিরকনার অংশ িহসােব মানব সদ উয়ন ও পিরকনা তির ও িত, দেশর অভের অবিত অা সমমােনর িশণ
িতােন সােথ ত িবিনময়, িবেদেশ িশেণ অংশহণকারী কম কতা/কম কতােদর িশণল ান ও অিভতা অেদর সােথ
িবিনমেয়র বা হণ , Customs Modernization & Infrastructure Development Project শীষ ক
কের আওতায় কামস এাইজ ও ভাট িনং একােডিম, চাম এর অবকাঠােমা িনমাণ  সংা উয়ন কায ম হণ ।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

• ৩৭, ৩৮ ও ৩৯ তম সহকারী রাজ কম কতাগেণর ০৩ (িতন) মাস াপী ও ৪১তম িবিসএস ( ও আবগারী) কাডাের নব
িনেয়াগা সহকারী কিমশনারগেণর িবভাগীয় িনয়াদী িশণ কাস  র যাবতীয় কায ম হণ।
• সহকারী কিমশনার হেত ত পয ােয় কম কতােদর জ িরেশাস  কাস  আেয়াজন
• রাজ কম কতােদর জ িরেশাস  কাস  আেয়াজন
• ৩য় ও ৪থ  নীর কম চারীেদর জ কিউটার সংা িশণ দান
• বািষ ক কম সাদন ির আবিক কৗশলগত চক সংি িবষয়বর উপর থক থক িশণ আেয়াজন।
• াচার কৗশল কম -পিরকনা ণয়ন সংি িবষয়বর উপর িশণ আেয়াজন।
• Sustainable Development Goals (SDGS), Good Governance and Leadership
Quality,  Office Management and Secretariat Instructions িত িবষয়বর উপর িশণ
আেয়াজন।
•  Post  Clearance  Audit  (PCA)  এবং  Nomenclature/HS  Classification  এর  উপর  িশণ
আেয়াজন।
• Online Return Submission, VAT Audit and Investigation এর উপর িশণ আেয়াজন।
• কামস সংি সবা সহজীকরণ ও ASYCUDA World এ কম কতােদর দতা ির লে যাবতীয় িশণ দান।
• সক পরাম শক লাইেস দান।
• সক এেজ লাইেস দান।
• িবভাগীয় পেদািত পরীা হণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

মহাপিরচালক, কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডমী

এবং

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (কামস: নীিত ও আইিস), কামস অিবভাগ,
জাতীয় রাজ বাড -এর মে ২০২৪ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক
কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

রাজ শাসেন পেরা কর আদােয় িনেয়ািজত কম কতা-কম চারীেদর একমা িশণ ক হওয়ায় মানব সমদ উয়েন এ
দেরর পক িনপঃ
• এক ায়ী অষদ গঠন;
• ািতস ও আজািতক মােনর িশণ িতান িহসােব ীত লাভ;
• WCO এর ীিত লাভ;
• িতেবশী ও ােচর উত দেশর কামস িশণ িতােনর মােন উীতকরণ;
• কামস জাঘর াপন
• আজািতক উমচচ া িভিক আিনক কামস শাসন

১.২ অিভল (Mission)
রাজ কায েম গিতশীলতা এবং তা আনয়েনর লে িশিত মানব সদ অনীকায । এলে এদর িতিনয়ত িশণ
দােন সেচ, যার কাম পিরকনা িনপঃ

ক)  ময়াদী:
• বছেরর েতই িশণ কােলার তির ও বাবায়ন।
• এাডিমিনেভ াফেদর িশেণর বাকরণ ও িশণ িশাম ণয়ন।
• িসপাইেদর িশেণর বা করা ও িশণ িশাম ণয়ন।
• সহকারী রাজ কম কতােদর িশণ িশাম পিরচালনা করা।
• রাজ কম কতােদর িশেণর বাকরণ ও িশণ িশাম ণয়ন।
• সহকারী কিমশনারেদর িশণ িশাম পিরচালনা করা।
• উপ-কিমশনারেদর িরেসাস  কাস  আেয়াজন।
• /অিতির কিমশনােদর িরেসাস  কাস  আেয়াজন।
• কিমশনারেদর িরেসাস  কাস  আেয়াজন।

খ) ম ময়াদী
• িনয়িমত পেদািত পরীা আেয়াজন (কম চারীেদর জ)।
• িরেশাস  কাস  আেয়াজন।
• মানব সদ উয়ন পিরকনা তির ও িত।
• দেশর অভের অবিত অা সমমােনর িশণ িতােনর সােথ ত িবিনময়।
• িবেদেশ িশেণ অংশহণকারী কম কতােদর িশণল ান ও অিভতা অেদর সােথ িবিনমেয়র লে বা হণ।

গ) দীঘ  ময়াদীঃ
• াউ আিনকায়ন।
• িবিভ ভবেন ইউিল িবধাসহ পািন িবেতর সাব িণক বা।
• ওয়াটার িটেম া াপন।
•  বাস ও ৪ কাার TO&E ত অকরণ।
• শাসিনক ভবন, ডরিমটির, আবািসক ভবন, সীমানা াচীর, েনজ িসেম, িসউয়ােরজ ইতািদ অবকাঠােমা সংার।
• অবকাঠােমাগত উয়েনর জ মাার ান তির।
• কামস জাঘর তরী।
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• কিমশনারেদর িরেসাস  কাস  আেয়াজন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. ািতািনক বা
২. ই-গভা ও উাবন সংা কায েমর বাবায়ণ জারদারকরণ
৩. ািতািনক বাপণা পিরবীণ ও সমতা ি।
৪. ািতািনক সমতা অজন ও পিরবীণ
৫. ািতািনক সমতা ি।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. গত ০১/০২/২০২৪ িঃ তািরখ হেত ০২/০৫/২০২৪ িঃ তািরখ ৩৬তম িবভাগীয় িনয়াদী িশণ কায ম স করা
হয়
২. ৪০ তম িবিসএস ( ও আবগাির) কাডাের পািরশ া সহকারী কিমশনারেদর ২০ তম িবভাগীয় িনয়াদী িশণ
কােস র অবিশ অংশ ১৫/১০/২০২৩ তািরখ হেত ০৪/০১/২০২৪ তািরখ পয  অিত হয়।
৩. এ দেরর কম কতা/কম চারীেদর িনেয় িবিভ িশণ কম শালা অিত হয়।
৪.  কামস  বাপনা  সহজীকরণ  ও  আিনকায়েনর  মােম  ায়  িতপালন  ি  কের  রাজ  আহরণ  ি  সংা
যাবতীয় িশণ দান।
৫. িশণ ল তরী করণ।
৬. িবভাগীয় পেদািত পরীা হণ
৭. সক পরামশ ক পরীা হণ ও লাইেস দান।



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৬, ২০২৪ ১২:৪৮ া: ৭ ণ তািরখ: সামবার, ম ০৫, ২০২৫

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

কম কতা কম চারীেদর সমতা ি িশণ ও িশনাথর সংা সংা ৫০০ ২১০ ৫৮০ ৬০০ ৬০০ কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডিম, চাম।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ািতািনক
বা

২০

[১.১] নিতকতা কিম সভা
আেয়াজন

[১.১.১] অিত
সভা

সমি সংা ৫ ৪ ৪ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ৪ ৪

[১.২] শাসন িতান
িনিম অংশীজেনর
অংশহেণ সভা।

[১.২.১] অিত
সভা

সমি সংা ৫ ৪ ৪ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ৪ ৪

[১.৩] াচার সংা
িশণ আেয়াজন।

[১.৩.১] অিত
সভা

সমি সংা ১০ ৪ ৪ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ৪ ৪

[২] ই-গভা ও
উাবন সংা
কায েমর বাবায়ণ
জারদারকরণ

২০

[২.১] ৪থ  িশ িবেবর
চােল মাকােবলায় করণীয়
িবষেয় অবিহতকরণ
সভা/কম শালা আেয়াজন

[২.১.১] অিত
সভা

সমি সংা ২০ ৪ ৪ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ৪ ৪

[৩] ািতািনক
বাপণা পিরবীণ
ও সমতা ি।

১০

[৩.১] কম কতা/কম চারী
অিভেযাগ িতকার বা
এবং িজআরএস সফটওয়ার
িবষয়ক িশণ আেয়াজন

[৩.১.১] অিত
সভা

সমি সংা ১০ ৪ ৪ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ৪ ৪

[৪] ািতািনক
সমতা অজন ও
পিরবীণ

১০
[৪.১] সবা দান িতিত
িবষয়ক িশণ আেয়াজন

[৪.১.১] অিত
সভা

সমি সংা ১০ ৪ ৪ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ৪ ৪

[৫] ািতািনক
সমতা ি।

১০
[৫.১] ত অিধকার িবষেয়
কম কতােদর িশণ
আেয়াজন

[৫.১.১] অিত
সভা

সমি সংা ১০ ৪ ৪ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ৪ ৪
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৪ ৪ ৪ ৪

[১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৪ ৪ ৪ ৪

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪ ৪ ৪ ৪ ৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা
দান িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ৪ ৪ ৪ ৪

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ৪ ৪ ৪ ৪

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, মহাপিরচালক, কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডমী, জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ
(কামস: নীিত ও আইিস), কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড -এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত
বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (কামস: নীিত ও আইিস), কামস অিবভাগ, জাতীয়
রাজ বাড  িহসােব মহাপিরচালক, কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডমী-এর িনকট অীকার করিছ য এই
িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

মহাপিরচালক
কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডমী

তািরখ

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ
(কামস: নীিত ও আইিস)
কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ASYCUDA Automated System for Custom Data

২ e-Payment Electronic Payment

৩ NBR National Board of Revenue

৪ ই- ফাইিলং ইেলকিনক ফাইিলং

৫ এনএিডিও াশনাল িসেল উইেা

৬ এাসাইডা অেটােমেটড িসেম ফর কামস ডাটা
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] নিতকতা কিম সভা আেয়াজন [১.১.১] অিত সভা কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডিম, চাম প মারফত

[১.২] শাসন িতান িনিম অংশীজেনর অংশহেণ সভা। [১.২.১] অিত সভা কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডিম, চাম প মারফত

[১.৩] াচার সংা িশণ আেয়াজন। [১.৩.১] অিত সভা কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডিম, চাম প মারফত

[২.১] ৪থ  িশ িবেবর চােল মাকােবলায় করণীয় িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম শালা আেয়াজন [২.১.১] অিত সভা কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডিম, চাম প মারফত

[৩.১] কম কতা/কম চারী অিভেযাগ িতকার বা এবং িজআরএস সফটওয়ার িবষয়ক িশণ আেয়াজন [৩.১.১] অিত সভা কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডিম, চাম প মারফত

[৪.১] সবা দান িতিত িবষয়ক িশণ আেয়াজন [৪.১.১] অিত সভা কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডিম, চাম প মারফত

[৫.১] ত অিধকার িবষেয় কম কতােদর িশণ আেয়াজন [৫.১.১] অিত সভা কামস, এাইজ ও ভাট িনং একােডিম, চাম প মারফত
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র

কৗশল
কম কতা/কম চারী অিভেযাগ িতকার বা এবং িজআরএস সফটওয়ার িবষয়ক িশণ আেয়াজন অিত সভা নিত দমন অিধদর প মারফত

শাসন িতান িনিম অংশীজেনর অংশহেণ সভা। অিত সভা অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয় । প মারফত

সবা দান িতিত িবষয়ক িশণ আেয়াজন অিত সভা বাংলােদশ অথ ৈনিতক অল কপ। প মারফত
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


